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COVID-19

Uso

DE MASCARA
PASSA A SER

OBRIGATORIO

AS MASCARAS DEVEM SER UTILIZADAS
EM TODOS OS LOCAIS PUBLICOS E DE

USO COLETIVO, AINDA QUE PRIVADOS.

Decreto Estadual 64.959/2020 (Uso Obrigatério)
Resolugdo SS n? 96/2020 (multas pelo ndo uso para pessoas fisicas e estabelecimentos)
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COMO USAR E MANUSEAR

Lave as maos A mascara deve Ela deve ficar justa

antes de colocar cobrir o queixo ao rosto, sem
a mascara e o nariz espaco nas laterais

(D

7/
N3o toque no pano Tire a mascara pelas Faca a
da mascara e nao a algas laterais e higienizacdo das
remova para falar higienize as m3os ma3os apdés o uso

Decreto Estadual 64.959/2020 (Uso Obrigatério)
Resolugdo SS n? 96/2020 (multas pelo ndo uso para pessoas fisicas e estabelecimentos)
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USO CORRETO DA MASCARA
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Narina Nariz e boca

de fora de fora
\()4 AR/ - 5./
Nariz de Queixo de Mascara
fora fora ajustada

#todoscontraocoronavirus

Decreto Estadual 64.959/2020 (Uso Obrigatério)
Resolugdo SS n? 96/2020 (multas pelo ndo uso para pessoas fisicas e estabelecimentos)
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PROTOCOLO DE REABERTURA: CLIENTES

Caro trabalhador,

Abaixo, informacdes referentes a forma correta ao receber o nosso Cliente:

1 - Primeiro passo: (antes de receber o cliente a mesa)

v Higienizar as m3os;
v" Higienizar: mesas, cadeiras, galheteiros, trocar guardanapos por lacrados, talheres, e
divisor entre mesas de acrilico dos dois lados.

2 — Segundo Passo:

Higienizar as maos;

Sentar o cliente;

Entregar/informar sobre o uso do cardapio virtual (QRCODE);
Anotar o pedido do cliente;

Higienizar as maos;

ANRENENENRN

3- Terceiro Passo:
v Higienizar as m3os;
v" Higienizar: mesas, cadeiras, galheteiros, trocar guardanapos por lacrados, talheres, e
divisor entre mesas de acrilico dos dois lados.

Importante:

%+ Sabemos que muitos de nossos clientes iréio pedir para que o espago seja higienizado “na
frente” do cliente, mesmo ja estando tudo higienizado. Se acontecer, Higienizar!

Atenciosamente!

RH
Junho de 2020
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PROTOCOLO DE REABERTURA: HIGIENIZACAO DE BANHEIROS

Caro trabalhador,

Abaixo, informagdes referentes a forma correta de higienizar os banheiros ao sair o cliente:

Y V V

YV V V

Higienizar as maos;

Colocar as luvas;

Higienizar a bacia e tampa sanitdrios, com solu¢do de 4dgua sanitdria ou alcool
70%;

Higienizar pia e torneira com solugdo de agua sanitdria ou alcool 70%;
Higienizar macganeta da porta dentro e fora com solugdo de 4dgua sanitaria ou
alcool 70%;

A cada 1 hora higienizar pisos;

Tirar luvas; e

Higienizar as maos;

Importante:

>
>
>

Ter um funciondrio (cumim ou gargcon) — somente para esta fungdo;

O aconselhdvel é fazer rodizio entre os funciondrios;

Todos os descritivos de fungdo jd estdo alterados com a questdo ref. a
higienizag¢do, portanto, todos podem fazé-lo (com excegdo do Gerente, Sub e
Maitre).

Atenciosamente!
RH
Junho de 2020
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